
 

 

 
個人情報保護方針 

 
 

当事業所は、ご利用者およびそのご家族のプライバシーを尊重し、ご利用者およびその

ご家族の個人情報を大切に保護することを重要な責務と考えております。個人情報保護に

関する法令を遵守するとともに、個人情報の取扱いに関して次のような姿勢で行動します。  

 

１．個人情報の適切な収集・利用・提供について  

    個人情報の収集にあたっては、収集目的を明らかにし、同意を得たうえで収集します。 

収集した個人情報は、収集目的の範囲内で利用・提供をいたします。 

２．個人情報の開示について  

ご利用者およびご家族から、諸記録の開示の請求があった場合、請求された記録を開示

いたします。 

３．個人情報の訂正について  

ご利用者およびご家族から、ご利用者およびご家族に関する個人情報の訂正・削除・利

用停止の依頼があった場合は、依頼事項に応じて訂正・削除・利用停止をいたします。 

４．個人情報の取扱いに関する予防ならびに是正について  

    個人情報の紛失、破壊、改ざん、漏洩、および個人情報への不正アクセスを防ぐため、

必要かつ適切な安全管理措置により予防を講じるとともにその是正に努めます。  

５．個人情報に関する法令及びその他の規範の遵守について  

    個人情報の取扱いについて、個人情報の保護に関する法律、その他個人情報保護関連法

令ならびにガイドラインを遵守します。   

６．社内規程の継続的な改善について  

    個人情報保護に関する社内規程・マニュアルを整備し継続的な改善に努めます。  

７．苦情およびお問合せ窓口の設定について  

    個人情報の取扱いについて、苦情およびお問合せの窓口を設定し適切かつ迅速に対応し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

平成２9年４月１日 

                                                            

 

 

苦情・相談窓口 
 

＜電話番号＞ ０４２－５９５－５００８ 

＜受付時間＞ 月曜日～金曜日９：３０～１８：００ 

（祝日を除く） 

＜担当者＞  庄子 豪朗 

 


